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A SZERZODES SZEMELYEI

Biztosité: Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd ZartkorGien miikodd Részvénytirsasig (roviditett neve: Aegon Magyarorszig Zrt.).
A Térsasig az 1016/1986. (IV.17.) MT szamt hatirozatival megalapitott Allami Biztosité altalinos jogutédja, s az 1989. évi XIIL. tv. alapjin
alakult at gazdasagi tarsasaggd 1990. jalius 1. napjan. A tarsasagot a Févarosi Cégbirdsag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.

Adobszam: 10389395-4-44
A tirsasig székhelye: 1091 Budapest, Ulléi e 1.

Szerz8d8: az a természetes személy, vagy gazdalkodd szervezet, aki a biztositis megkotésére ajanlatot tett, és fizeti a biztositas dijat.

Biztositott: az(ok) a szerz8désben megnevezett természetes személy(ek), aki(k)nek a javara a biztositasi tartamon beliil a Szerz3d§ a biztositast
megkdototte, és akit a biztositd biztositottként elfogad. Nem lehet biztositott az a személy, aki az utazids megkezdésének napjat megeléz8en mar
betoltotte a 90. életévét.

A kockazatviselés kezdete utan a biztositott személyek megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Kedvezmeényezett: a jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jard valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott.
A biztositasi szolgaltatisokra a Biztositott haldla esetén az 6rokose jogosult.

Kozeli hozzatartoz6: A Polgiri Torvénykonyvrdl sz016 2013. évi V. torvény alapjan (8:1. § (1) bekezdés 1. pont) kozeli hozzatartozénak
mindsiilnek: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilé
és a testvér.

Egyenesagbeli rokonnak pedig a joggyakorlat szerint a felmendk (sziil8k, nagysziil8k), illetve a gyermekek szamitanak.

A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Lemondasi dij (banatpénz): az az Ssszeg, amely az utazisi szerz8dés szerz8ddjét terheli az utazasi szerz8dés alapjan, ha a Biztositott a sajat
érdekkorében felmeriilt okbol nem képes, vagy nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatirozott id6pontban az utazisi szerz8désben
meghatarozott szolgaltatast.

Lemondasi dijjal terhelt id8szak: az utazisi szerz8désben megillapitott, az utazds tervezett megkezdésének idSpontjat megel8z3 iddszak,
amelynek tartama alatt az utazisi szerz3dés szerz8ddjét Gtlemondas esetén az utazasi szerzGdésben foglaltak szerinti banatpénz-fizetési (lemondasi
dij fizetési) kotelezettség terheli.

Biztositott utazasi dij: az utazisi szerz8désben meghatirozott utasok utazasi dijanak része, vagy egésze, amelyre vonatkozban a Biztositd
kockazatot vallal. A Biztositott utazisi dij alapjan meghatirozott biztositasi Osszeg a kotvényben rogzitésre kertil.

Utazasi szerz8dés: az utazisi szolgaltatisra vonatkozdan a szolgaltatd és a szolgaltatist igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd
— a hatilyos jogszabalyoknak megfelel§ — irott szerzdés, amely tartalmazza kiilonosen a szolgiltatis kezdetének idSpontjat, idGtartamat, f6bb
jellemzdit és az utasok felsorolasat, valamint a szerz8d§ feleket szerz8dés-modositas, illetve Gtlemondas esetén terhel$ kotelezettségeket.

Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerz8dés alapjan vallalo gazdalkodoé szervezet, amely a hatalyos jogszabalyok alapjan
utazasszervezésre jogosult vagy a hatilyos jogszabalyok alapjin menetrendszer( 1égi-, vizi-, vagy szirazfoldi kozlekedési szolgaltatds nydjtasira
jogosult (pl. 1égitarsasig).

UtazaskozvetitS: az utazasi szolgaltatast az utazisszervezdvel kotott irdsos megallapodas alapjan értékesité gazdalkodoé szervezet, amely a hatilyos
jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasira jogosult.
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A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MEGSZUNESE, FELMODASA

A szerz38dés létrejotte: a biztositasi szerz8dés a biztositasi ajanlat biztositdhoz vagy annak képvisel§jéhez vald beérkezésének napjan jon létre
a kockazatelbiralasi hataridSt kovetd napon visszamendleges hatallyal, feltéve, hogy az ajanlat hataridén beliil nem kertil elutasitasra. A szerz&dés
létrejottének feltétele, hogy a szerz8déskotés az utazis foglalasinak napjaig megtorténjen, illetve legkésébb kiilon is megkothetd a foglalast kévetd
5. napig.

Amennyiben az utazas kezd8napjaig hatralév8 id6 nem éri el a 14 napot, kizardlag a biztositott (kérhazi kezelését igényls)
balesete lehet érvényes lemondasi ok.

A szerz8dés megsziinése: a szerz8dés legkésébb a szerz8désben megjelolt kockazatviselés utolsé napjanak 24.00. 6rajanak elteltével sziinik meg.

A szerz8dés megsziinésével sem a Szerz3d8, sem a Biztositott tovibbi jogosultsigokkal nem rendelkezik. Osszeg és egészségbiztositisok esetén
maradékjog nélkiil a Kedvezményezettnek jard kiegészitSk szerinti szolgaltatssal szinik meg a szerz8dés.

Ha a szerz8déskotést kovetSen a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe vehetd adokedvezmeényre vagy ad6jovairasra jogositd jogszabalyi
feltételek megvaltoznak, a Biztositd a jogszabalyvaltozas hatilybalépését kovetd hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés vagy az
ahhoz kapcsolodé altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténd modositasara annak érdekében, hogy a szerz&dés
tartalma az adokedvezmeény vagy ad6jovairas igénybevételére jogosito feltételeknek megfeleljen. Ha a Szerz8d§ fél a modositd javaslatot az arrdl
sz016 tajékoztatds kézhezvételétdl szimitott harmine napon beliil nem utasitja el, a szerz8dés a mddositd javaslatban meghatirozott feltételekkel a
jogszabilyviltozas hatilybalépésének idépontjaval médosul. A mddositd javaslat Szerz8d§ altali elutasitisa nem adhat alapot a szerz8dés Biztositd

altali felmondasara.

A KOCKAZATVISELESI ID6SZAK

A Biztositd kockazatviselése a Lemondasi dijjal terhelt id8szak elsé napjin kezdddik meg. Ha a Biztositd kockdzatviselése mar a biztositis
megkdtésének napjan megkezdddik, a kockazatviselés a megkotés napjan kizardlag baleseti eseményekre terjed ki. Az erre hataskorrel rendelkezd
kozvetitd megjeldlheti a kockazatviselés kezdetének pontos idejét (6ra-perc). Ha a biztositasi szerz8dés az utazas foglalasinak napjat kovetSen
jott 1étre, és ezzel egyidejtileg a kockazatviselés megkezdddik, a Biztositd kockazatviselése az elsd 5 napban kizarolag baleseti eseményekre terjed
ki. A biztosité kockazatviselése a szerz6désben megjelolt lejarati idSpontig (az utazas megkezdésének idSpontjaig), de legfeljebb 365 napig tart.

A BIZTOSITAS DiJA

A szerz8dés dijat eldre, egy Osszegben, a szerz4dés létrejottekor, a Biztositoval egyeztetett mddon kell megfizetni, megegyezés hidnyaban banki
atutalassal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithaté, és a Biztositd
ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Jelen biztositds a Fold Osszes orszagiban bekovetkezett kireseményre kiterjed. A biztositas kizarélag Magyarorszagrol induld utazisokhoz kéthetd
meg.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott 7. pontban felsorolt esetekbdl eredd utazasképtelensége, amennyiben ez az allapot az utazisi
szerzGdésben megjeldlt utazas megkezdéséig fennall.

Utazasképtelenségnek mindsiilnek

azok, a biztositott tartam alatt hirtelen felléps betegségek, balesetek amelyek stirgds korhazi felvételt, korhazi fekvébeteg ellatast igényelnek, és
a jelenleg érvényes orvosszakmai szabalyok alapjan megallapitott gydgytartam a tervezett utazas megkezdéséig nem telik le utazasi szolgaltatas
lemondasat megelzGen.

Stirgds korhazi felvételt, korhazi ellitist nem igényld, a biztositott tartam alatt hirtelen fellépd betegségek, balesetek csak abban az esetben
mingsiilnek utazasképtelenségnek, ha a betegség vagy baleset bekovetkezte 5 nappal az utazis megkezdése eldtt tortént, és a jelenleg érvényes
orvosszakmai szabalyok alapjan megallapitott gydgytartam a tervezett utazds megkezdéséig nem telik le.

Amennyiben az utlemondis egészségiigyl okbdl torténik, Ggy a Biztosité kezdeményezheti a beteg/sériilt allapotinak orvosi feliilvizsgilatat,
a Biztositd sajat orvosa altal. A beteg/sériilt Biztositott koteles a Biztositd kérésére megadni azt a tartézkodasi helyét a kérést kbvets 24 6ra
vonatkozisiban, ahol a Biztositd orvosa a feliilvizsgalat céljabdl fel tudja keresni. Amennyiben a beteg/sériilt a Biztositd kérését megtagadja,
tartozkodasi helyét nem adja meg, és ennek a vizsgilatnak nem veti ald magat, Ggy a Biztositd nem koteles a szolgiltatasi Osszeg kifizetésére.

Amennyiben a Biztositott az utazast a 7.1. pontban megfogalmazott események miatt mondta le, tgy a karrendezés soran lehetésége van megnevezni
egy — vele azonos kotvényen feltiintetett — masik Biztositottat is, akinek — jelzett igény esetén — a Biztosit6 az utlemondasbol ad6do, az értékesitd
altal leigazolt koltségeit ugyancsak megtériti. A Biztosito a karrendezés szempontjabdl nem vizsgalja a kart jelentd és az altala megnevezett Biztositott
kozott fennalld rokoni/élettarsi jogviszonyt.
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Utazasképtelenségnek mingsiilnek tovabba:
a Biztositott halala;
a Biztositott kozeli hozzatartozdjat ért, a 7.1. pontban megfogalmazott események;

a Biztositott — Ptk. szerinti — kdzeli hozzatartozdjanak, vagy hazastarsa, illetve vele kozos lakcimen bejelentett élettarsinak, vagy annak kozeli

hozzitartozdjanak biztositasi tartam alatti halala az utazasi szolgaltatds kezdetét megeléz8 30 napon beliil;

a Biztositott vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy blincselek-ménye ltal okozott, az utazisi szolgiltatis igénybevételét érinté
jelenetds értékd karesemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas idGtartama alatt mindenképpen sziikséges;

a Biztositott utazasi és/vagy személyi okmanyanak — amennyiben annak megléte az utazasi szolgiltatas igénybevételének feltétele — az utazast
megelSzGen jogellenesen eltulajdonitjik, és annak potlisa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges;

a Biztositott munkaviszonya a Munkaltatdja részérdl a biztositas tartama alatti felmondas kovetkeztében megsziinik;

a Biztositott terhessége, ha a fogantatas a kockazatviselés kezdetét kvetSen tortént, amennyiben szakorvos irdsos véleménye alapjan az adott utazas
orvosilag ellenjavallt.

az egy adott utazas keretében egylitt utazd Biztositottnak mindstild hizastarsak illetve szintén Biztositottnak mindsiilS kiskort gyermekeik esetében
az egyik hizastirs dltal a masik hizastirs ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hizassigi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a fel-
peres hazastars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaras soran kibékiilnek és a birdsag a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabol
hazassagi peren a hazassag érvényességének, illetSleg létezésének megallapitasa iranti perek kivételével a hazassig érvénytelenitése, nemlétezésének
megallapitasa irint inditott pereket, tovibba a hizassigi bontopereket kell érteni. A biztositasi esemény idSpontja a hazassagi perrel kapcsolatos
keresetnek a birdsag dltal a biztositott alperessel torténd kozlésének az idSpontja;

ha a Biztositott a kockazatviselés idStartama alatt alap- vagy kozépfokt tanulminyai sordn a tanév végén megbukik, és a potvizsga az utazas
tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy hénapon beliil lenne esedékes;

ha barmely hatésag vagy birdsag a Biztositottat a kockazatviselés idStartama alatt varatlanul, személyes megjelenésre irasban idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatosig, vagy birdsag elStt az utazas idStartama alatt lenne esedékes, és a hatosag, vagy birdsig az utazast mulasztasi
okként nem fogadja el.

,,Z17 jeld zaradék alkalmazasa esetén, repiil§jegy vasarlisa kapcsan biztositasi eseménynek szamit tovibba, amennyiben:

*  a Biztositott hivatalos ati célja vagy utazasanak idépontja modosul;

* a munkaltat6/megbizé athelyezi a Biztositottat, ezért az ut kiindulasi pontja médosul;

*  hivatalos program miatt a Biztositott nem tud utazni, és nincs a munkaltaténal/megbizénal a helyettesitésére kijelolhetd személy;

e amunkaltatd/megbizd a Biztositott hivatalos Gtjara/repiildjegyére ttlemondas biztositast kot, de a Biztositott az Gt megkezdésekor mar nem
all megbizasban/munkaviszonyban.

Fentiek akkor minésiilnek biztositasi eseménynek, ha a repiil§jegy nem visszatérithetS, nem moédosithatd, vagy ennek koltsége nagyobb lenne,
mint egy 4j jegy vasarlasa a megvaltozott lehetségek szerint.

A ,,Z17 jelli zaradék alkalmazasa esetén a szerz6dés megkotésekor a Szerz8dének/Biztositottnak rendelkeznie kell az utazasra a Biztositott kijelolését
igazolé irattal (belsd feljegyzés, kirendelési megbizas, a fogadd fél meghivasa, a fogadd fél lemondasa), mely tanusitja, hogy a Biztositott mikor
és hol kell hogy megjelenjen hivatalos tigyben.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Dbiztositd szolgiltatdsat karbiztositisi szolgiltatasként, a biztositott kirdnak a szerz&désben meghatirozott médon és mértékben torténd
megtéritésével legteljebb a biztositasi Osszeg erejéig nytjtja.

Szolgaltatasi tablazat Aegon Utlemondas biztositas, egy id8ben Qnélléan kotott
kotott Aegon biztositassal Aegon Utlemondas biztositas
A biztosité szolgiltatisinak maximuma, utazisonként: 2.000.000 Ft* 2.000.000 Ft*
A biztositd egy biztositottra jutd szolgiltatisinak maximuma: 1.000.000 Ft* 500.000 Ft*
A biztositottat terhel$ dnrész mértéke, minimalis Gsszege, baleset esetén: 0%/0 Fe* 0%/0 Ft
A biztositottat terheld 6nrész mértéke és minimilis Gsszege, egyéb esetekben: 20%710.000 Ft
Dijszamitas alapja A kétvényben szerepld: ¢ biztositott utazis bruttd dija, vagy
* arepiilStéri illetéket is tartalmazo repiilGjegy ara
Biztositas dija, utazasi szerzGdéssel torténd egyidejli szerz8déskotés esetén Az utazasi szerz6désben megjelolt %-os dijtétel
Biztositas dija, utazasi szerz&dés idejétdl eltérd idejl szerz6déskotés esetén A dijszamitasi alap 3%-a A dijszamitasi alap 5%-a

* A fenti értékektdl] a Biztositd el6zetes engedélyét kovetSen van lehetSség eltérni, kotelezd dnrész levonasa esetén (Id. 8.5. pont); ebben az esetben a kotvényen rogzitett biztositasi

Osszeg képezi a szolgaltatds felsS hatarat.
** Az Onrész mértéke a Z1-es zaradékkal ellitott szerz6dések esetében ettdl eltérd lehet.
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A Biztositd a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositdsi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetSen, a jogalap fennillasa esetén teljesiti a
Szolgiltatis-tablazatban és a kiilonos feltételekben meghatirozott szolgaltatisokat.

Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazisszervezd altal az utazasi szerz8dés szerz8dGje részére — az utazasi szerz8dés feltételeinek megfelelen —
banatpénzként leszimlazott, és az utazasszervezd vagy kozvetits felé legkésSbb és legteljebb az utazis lemondasit megel8zSen igazoltan megfizetett
Osszeg erejéig térit az Onrészesedés levonasaval, figyelemmel az alibbiakra: Reptil§jegyre vonatkozd lemondas esetén a Biztositd szolgaltatisa az
igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatas (repiil&jegy) dijara, valamint a repiil&jegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozik
— feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes Osszegre vonatkozdan megfizetésre kertilt. ReepiilGjegy-kiallitas
szolgdltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozdan a Biztositd legfeljebb a kidllitott repiilSjegy aranak 10%-anak megfeleld Osszegii szolgaltatist
vallal. A reptilStéri illeték (,,tax”) Ssszegét a Biztositd abban az esetben tériti meg, ha a reptilGtarsasig feltételei alapjan az illeték egésze vagy egy
része nem visszatérithetd, és a biztositott utazasi dij illetve a biztositasi dij megallapitisa a nem visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

a) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatirozott biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szolgaltatas teljes ara (amelyre vonatkozban
a banatpénz megillapitasra kertilt), akkor a Biztositd szolgaltatisa a kotvényen meghatirozott biztositott utazasi dijhoz viszonyitva ugyanolyan
szazalékos aranyban keriil meghatirozasra, mint ahogy a banatpénzként leszimlazott 6sszeg aranylik a teljes utazasi szolgaltatasi dij osszegéhez.
Az igy meghatarozott szolgaltatasi 6sszegbdl kertil levonasra a mindenkori 6nrészesedés Gsszege.

A Biztositd az utazasképtelenség kezdetének az utazasképtelenség okanak bekovetkezését kovetd elsé munkanapot tekinti, és — amennyiben a
Biztositott a bejelentési kotelezettségének hataridében eleget tett — legfeljebb az utazasi szerz6dés szerz8dgjét ezen idépontban terheld banatpénz-
fizetési kotelezettségének megfelelGen szolgiltatat, fliggetleniil az esetleges tobbletbefizetéstsl.

A szerz8d8t dnrészesedés terheli 2 millié Ft vagy magasabb biztositasi Osszeg esetén abban az esetben is, ha rendelkezik egy idSben kotott Aegon
utasbiztositassal. 2 millié Ft-nal alacsonyabb biztositasi Osszeg esetén a szerz8dSt dnrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazasképtelenség
oka a Biztositott vagy Ptk. szerinti kbzeli hozzatartozéjanak halila, vagy az, hogy a Biztositott az utazas indulisi id6pontjaban baleset miatt korhazi
fekv8beteg-ellatisban részestil.

Biztositd a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzGdésben meghatirozott biztositott utazasi dij dsszegének erejéig nytjtja a Szolgaltatasi tablazatban
megadott maximalis biztositasi Gsszeghatar keretein belil.

Egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztositd barmilyen jogcimen fennalld szerzédéses kotelezettségének felsé hatira 6sszesen legfeljebb
150 millié forint, fliggetlentil az adott esemény dltal érintett szerz8dések és személyek szamatdl, és az egyes szerz8désekben Biztositottanként,
illetve eseményenként meghatirozott szolgaltatisi dsszegektSl. Nem keriil beszamitasra az utazasszervezs és -kozvetitd tevékenységrdl szolo, a
213/1996. (XII. 23.) Kormanyrendelet alapjan kifizetett térités, a kifizetések a bejelentések sorrendjében torténnek.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Biztositdsi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyujtisa, egyiittmiikodési és tijékoztatasi kotelezettség

A biztositottnak az utazasi szolgaltatas lemondasat az utazasszervezd felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetSen
haladéktalanul, de legkésGbb a bekovetkezés napjat kovetS elsé munkanapon utdlag azonosithaté modon be kell jelentenie, a
biztositasi esemény bekovetkezését pedig a bekovetkezést kovetGen haladéktalanul de legkésébb — amennyiben annak objektiv
lehet3sége fennall — az eseményt kovetd 24 O6ran beliil be kell jelentenie a Biztositd alabbi elérhet8ségére a kovetkezd adatok

megadasaval. A Biztositottnak akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetGen haladéktalanul meg kell tennie a bejelentést
annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges koriillmény megismerhetd legyen.

— alemondott utazisi szolgaltatas idSpontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime,
— az utazasi szerz8dés szerz3ddjének, neve és cime,

— alemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatirozva,

— haaz utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama
— ahol a bejelentést kévetS 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségligyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és
elérhetGsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama,

— Dbejelentd neve a szerz8désbeli szerepe (hozzitartozdi vagy képviseldi mindsége), cime és telefonszama.

Szolgaltatasi igény benyujtasa

Telefon: (+36) 1-477-4800

Levelezési cim: Aegon Magyarorszag Biztositd Zrt., Orszigos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf. 63
Email: eletbejelentes@aegon.hu

Fax: (+36) 1-476-5705

Szolgaltatasi igény benytjtisa soran a Biztositottnak a 11.3. pontban meghatirozott dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositohoz a biztositasi
esemény bejelentését kovetSen, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztositoé a szolgaltatdsi igény teljesitését kizardlag az Osszes sziikséges
dokumentum beérkezését kovetSen vallalja.
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A Biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Szerz8d6, vagy a Biztositott magatartisa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:

)
b)

<)

d)

a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

a szolgaltatasi igény elbiralasihoz és a szolgaltatds teljesités¢hez szitkséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges informacidk beszerzésében
nem mikodik kozre, illetve a felviligositisok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé,

bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztositd rendelkezésére all6 egyéb informacidk tartalma
— az eljaras soran nem tisztazhatoan — eltér egymastol,

a Biztositd felé valdtlan adatokat kozol,

az esemény bekovetkezése utin az eseményre, vagy utazisi szerz8désre vonatkozodan jelents modositas torténik, ami miatt a biztositd szamara
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Ha a Szerz3dd8, vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszerd illetve tényszerd
indoka nem igazolt, Ggy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

A biztosit a kifizetést forintban teljesiti.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Az iratok Biztositd részére valé eljuttatasinak kotelezettsége a Szerz6d6ét vagy a Biztostottat terheli.

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat kell benyujtani:

az esemény id6épontjaban érvényes biztositasi kotvényt, tovabba tijékoztatast a mas biztositonil azonos biztositasi érdekre megkotott és a
biztositasi esemény napjan is hatilyos biztositasi szerz8désre vonatkozd kotvényrdl, vagy mas — a kar megtériilésére vonatkozd dokumentumrol,

a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelelGen kitoltott szolgaltatasi igénybejelentdt (karbejelentési nyom-
tatvany),

az utazisi szerz8dést, az utazis ellenértékérdl kiallitott szamla(ka)t, a kifizetését igazold bizonylato(ka)t,

az utazasszervezd altal az utazisi szolgaltatas lefoglalasit visszaigazolé dokumentumot, amely tartalmazza az utazasi szolgaltatds jellegét és
idS8pontjat, a résztvevd utasok nevét, az utazasszerzvezs részére befizetett sszegeket,

az utazasszervez$ altal az utazisi szolgaltatds lemondasardl kiallitott lemondasi koltségekrdl (banatpénz) szOold szamlat, amely tartalmazza
az igénybe nem vett szolgiltatds idSpontjat, a lemondott utasok és a szolgaltatds azonositisira szolgald adatokat, a banatpénz Ssszegét, és a
lemondas idépontjat,

az utazisszervezd vagy légitarsasag igazolasat arra vonatkozdan, hogy mely igénybe nem vett szolgaltatasok arat nem tériti vissza,
az ligyfél altal az utazisszervezd iroda felé irdsban benyujtott lemondast az utazasi szolgaltatasrol,
az igénybe nem vett szolgaltatisra vonatkozdan az utazasszervezd altal kiallitott sértetlen és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiiljegyet,

amennyiben a biztositasi esemény betegség vagy baleset miatt kovetkezett be, a betegséggel, balesettel kapcsolatos orvosi dokumentumokat
(zardjelentés, ambulans lap), képalkotd vizsgalatok leleteit, a betegség kezdetét igazold szakorvosi leleteket,

krénikus betegség esetén a biztositasi esemény bekovetkeztét okozé allapotrosszabbodast igazold orvosi leleteket, vizsgalati eredményeket, a
korabban alkalmazott és a jelen kezelést (gydgyszer, egyéb therdpis beavatkozas) tartalmazé szakorvosi leleteket,

a kezelés, gydgyulas varhatd befejezésének idépontjat (az orvos szakmailag elfogadott atlagos gydgytartamot figyelembe véve) tartalmazd
szakorvosi leleteket, a kezelés folyaman keletkezett, a gyogyulasi folyamat kdvetésére alkalmas kontroll leleteket,

az utazis ellenjavallatait tartalmazé szakorvosi leletet, vizsgilati eredményekkel alatimasztva,

a benyqjtott dokumentumoknak tartalmaznia kell az ellitohely kodjat, ditumot, naplészamot, a beteg személyes adatait, meg kell felelni az
orvosi dokumentumok tartalmi kévetelményeinek (elézmény, jelen allapot, vizsgilati eredmények, kezelés, tovabbi kezelési terv, diagndzis),
szerepelnie kell rajta az ellatdhely és az ellitd orvos pecsétjének és alairdsanak,

a biztositd az orvosi dokumentacié eredeti példanyat is kérheti, amelyet az elbiralds utan visszajuttat a biztositott részére,

amennyiben az utazas lemondasat baleset okozta, a baleset pontos idSpontjat és koriilményeit tartalmazé dokumentumokat, a baleset utini
els@ ellatds leletét, a képalkotd vizsgalatok leleteit, és a kezelés soran keletkezett Gsszes orvosi dokumentumot, a kezelés varhatd idStartamat
meghatirozd szakorvosi leletet,

halotti anyakonyvi kivonatot, halottvizsgalati bizonyitvanyt, boncolasi jegyz&konyvet, hagyatékatadd végzést,

Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kir bekovetkezését, mértékét és a kiresemény koriilményeit dokumentilé renddrségi, tdzoltdsagi,
és/vagy biztositdi igazolast,

kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzSkonyvet, illetve, amennyiben renddrségi jegyz8konyv nem késziilt, akkor az
tgyben eljard biztositd igazolasat,

dokumentumok eltulajdonitisa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyz8konyvé,

munkaviszony megsztinése esetén:

— a Biztositott személyi igazolvanyinak fénymasolatat (az arcképfelvétel nélkdil),

— a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzdés masolatat,
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— a munkaltaté altal az utolsé munkiban toltott napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolas masolatat,

— a munkaviszony megsziintetésére vonatkoz6 dokumentumot (a munkaltaté indoklassal ellitott felmondasat.

* amennyiben a Biztositott a kockazatviselés id8tartama alatt alap- vagy kozéptokt tanulmanyai soran a tanév végén megbukik, abban az esetben
az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasit a sikertelen vizsga idGpontjardl, és a lehetséges potvizsga idépontokrol,

e tantként torténd birdsigi vagy hatdsigi idézés esetén az errdl sz6lo végzés misolatit, valamint annak igazolasit, hogy a birdsig vagy hatdsig
az Biztositott kérelme alapjan az utazasra val6 tekintettel mulasztist nem engedélyezett,

*  hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmden alitimasztd hivatalos dokumentumokat.
* A Z1 jeld zaradékkel megkotott szerz8dések esetén:

— a hivatalos program/uti cél moédosulasardl sz616 belsd feljegyzést, munkaltaté/megbizo és a meghivo fél altal kiallitott iratot, mely igazolja
az eredeti hivatalos program helyének vagy idépontjanak megviltozisat,

— a Biztositott dthelyezését elrendelé munkaltatdi/megbizdi iratot,

— alemondas okanak megjeldlt hivatalos programrol sz616 munkaltat6i/megbizoi iratot, illetve a munkaltaté/megbizé igazolasat arrdl, hogy
azon a Biztositottnak okvetlentl ott kell lenni; emellett a munkaltaté/megbizé nyilatkozatit arrdl, hogy az eredeti Gtra nincs mas személy,
akit Biztositott helyett kikiildhetne,

— a Biztositott munkaviszonyanak/megbizasinak megsztinésérdl késziilt okiratot.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A karrendezési feladatokat a Biztositd, a bejelentést kovetSen haladéktalanul megkezdi. A kar kifizetéseket a Biztositd az Osszes sziikséges irat
beérkezését kovetSen, 30 napon beliil teljesiti. A szolgaltatasi Osszeget a szerz8ddnek, annak 6rokosének, illetve az utazisi szerz8dés szerint
banatpénz-fizetési kotelezettségre szorithatd személynek fizeti ki.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények, a kiresemény napjatdl szimitott 2 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztositd szolgaltatisa utin deriil ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna koteles szolgaltatist nytjtani, vagy a
kar mashonnan megtériilt, a Biztositd a kifizetett téritést, illetve szolgiltatasi koltséget visszakovetelheti. Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd
egymastol fliggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benytjtani, de a kar csak egyszeresen kertilhet
kifizetésre.

A Biztositd, amelyhez a kirigényt benydjtottik, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban és szabilyzatban irt feltételek szerint és az
abban megillapitott biztositisi Osszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogit, hogy a tobbi Biztositoval szemben ardnyos megtéritési
igényt érvényesithet.

KIZARASOK

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nytijt szolgaltatasokat, az alabbiakkal Osszefiiggésben keletkezett
karokra:

e haboru, invazid, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborahoz hasonlé hadmiiveletek (hadiizenettel
vagy anélkiil),

e polgarhabora, lazadas, zendiilés, belsd zavargasok,
¢ Kkatonai felkelés, katonai er8szak,
¢ forradalom,

e gépi er8vel hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmiivek hasznalataval kapcsolatos sportok, 1égi sportok, hegyisportok, extrém
sportok, kiizdSsportok, siugras, akrobatikus sielés, illetve extrém koriillmények k6z6tti snowbordozas.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatdsag altal, valamint ezek megbizasabdl tortént elkobzas,
lefoglalas, allamositas, pusztitas.

Nem jelent utazasképtelenséget, igy nem biztositasi esemény, ha a Biztositott banatpénz-fizetési kotelezettsége amiatt keletkezik,
hogy id8jarasi koriilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd események miatt lemondja az
utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredd igényeket, a sérelemdijakat.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

e repiilGtéri illeték (,,tax’’) Osszegére, kivéve, ha az utazasi szerz3dés szerint ez az Gsszeg lemondas esetén nem visszatérithetd
és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

¢ fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire.
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Ha a szerz8dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott 1étre, a Biztosité kockazat-

viselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa
elStt fennalld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerz6dés megkotését
megel8z3 egy éven beliil a bejelentett igénnyel Osszefiiggésben orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges
lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idSpontjatdl,

amelyek Osszefiiggésben allnak az Biztositottak a Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egész-
ségkarosodasaval.

A kockazatviselés nem tetjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

pszichiatriai és pszichés megbetegedések,
kontrollvizsgalat, utdkezelés, rehabilitacids kezelés,

olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarolag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gyégytornasz vagy természetgyogyasz
altal nyuajtott kezelést alkalmaztak. Ez alol kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi
vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak,

opcionalis vagy tervezett miitétek, beavatkozasok és ezek sz6vGdményei (pl. plasztikai miitétek, lombik programban vald
részvétel),

szexualis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel Osszefiiggs betegségek,

terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 7.9. pontban meghatarozott esetben. A biztosité kocka-
zatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos ttlemondasra, ha az
utazas kezdd idGpontja a terhesség 27. hetét kovetd idGpontra esik. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra
az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség
tényének ismeretében foglaltak.

Munkaviszony megsziinése, ha:

arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idSpontjaban cs6d, vagy végelszamolasi eljaras volt
folyamatban, illetSleg a munkaltatoval szemben felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrende-
1ésre is keriilt,

ha a munkaltatéi jogok gyakorldja a Szerz6dd, vagy a Biztositott kézeli hozzatartozdja vagy adott munkaltatonal tobbségi
befolyassal rendelkezik,

a munkaviszony probaidd alatt bekovetkez6 megsziinésére,
arra munkaltat6 altali rendes felmondassal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal 6sszefiiggésben,

arrdl a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel8zGen mar tudomasa volt.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas soran érintett valamely orszagba
torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti,

illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges sze-mélyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek
érvénytelenek (kivéve a 7.6. pontban leirt esetben).

Biztositasi esemény bekovetkezte esetén sem térit a Biztositd, ha az utazas egyéb ok miatt valik lehetetlenné.

MENTESULESI OKOK, A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

Mentesiil a Biztosité a téritési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy

a biztositdsi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megviltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitoszer fogyasztis, gyogyszer
taladagolas, vagy nem orvos altal el8irt gyogyszer fogyasztisinak hatisira tortént,

a biztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szindékos, vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte eld,

a biztositasi esemény a Biztositott vagy kozeli hozzatartozdjanak ongyilkossagaval, ongyilkossigi kisérletével, szandékos onkarositasival
Osszefliggésben tortént,

a Szerz8dd, vagy a Biztositott nem tett eleget karmegel8zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének,
a biztositasi esemény késedelmes bejelentése miatt, a biztositasi eseménnyel dsszefliggd lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,

a biztositdsi eseményt igazolé dokumentum kiallitisa nem a kockazatviselés idGtartama alatt tortént vagy az utazasképtelenséget utdlagosan
igazolja.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be:

a kozlésre vagy a viltozas bejelentésre vonatkozd kotelezettség megsértése esetén, kivéve, ha a szerz8d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kortilményt a biztositd a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében;

a biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozd bejelentési, illetve egyiittmikodési kotelezettség megsértése esetén (1. 9.1.-es pont).
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BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A biztositd a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazisa alapjan biztositasi titoknak
mingsiilé adatokat kezel. A biztositd a személyes adatokat a biztositisi szerzGdés fennillasinak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld adatokat az adattovabbitast6l
szamitott 5 év elteltével, az egészségligyi adatokat vagy az adatvédelmi torvény szerinti kiilonleges adatokat 20 év elteltével torolni kell.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskdzvetitd rendelkezésére alld adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositisi titoknak mindsiilS adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasival, a szolgaltatassal Ssszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez, mddositisihoz,
allomanyban tartisahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb
cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigyfél elézetes hozzijarulasival
végezhet. A hozzijarulas megtagadisa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyajthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzijutottak.

Bit. 136. §

Az tigytél egészségi allapotaval Gsszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 torvényben
(a tovibbiakban: Etiak.) meghatirozott egészségligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatirozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. §
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) abiztositd vagy a viszontbiztosito tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjin a titoktartdsi kotelezettség nem éll fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Bit. 138. §
(1) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkdrében eljard Feliigyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsiggal és az tigyészséggel,

) biintetStigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatirozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard vagyonteliigyelSvel,
a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeligyelGvel, felszimoloval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasiban eljard fShitelezdvel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csalidi vagyonfeliigyelvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértSvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsigi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasigi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljardé gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazisara, titkos informacidgytjtésre felhatalmazott
szervvel,

z

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositis esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) atorvényben szabilyozott adattovabbitisok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jairmdnyilvantartisban nem szerepld gépjarmuvekkel kapesolatos
kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszeftiggd hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kozati kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az Allomany-atruhazis keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz8dési dllomany tekintetében — az erre irdinyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé¢hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcesolatban
a Kirtalanitasi Szamlat és a Kartalanitisi Alapot kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodival, a levelez8vel, az Informicids Kozponttal, a
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Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozati kzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kirokozdval,

(¢)

=

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovibba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatisahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabilyok dltal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositoval, biztositiskozvetitSvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
1) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsaggal,

s) a bonus—malus rendszer, az abba val6 besorolis, illetve a karesetek igazolasinak részletes szabalyairdl szol6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus—malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mezdgazdasigi biztositisi szerz&dés dijihoz nydjtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a
mezGgazdasigi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felels miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatdsiggal

szemben, ha az a)=j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzi, amely tartalmazza az tigytél
nevét vagy a biztositisi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az adéhatdsig
felhivasara a biztositot torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl ereds addkotelezettség
ala esd kitizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatirozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositisi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsig felé torténd adatszolgiltatis a Magyarorszdg Korminya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés eldmozditisarol és a FATCA szabalyozis végrehajtisarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Ssszefligg8 egyes torvények modositisirdl sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcesolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmiikodés egyes szabalyairdl sz616 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatirozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositoé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az tigyészség, tovabba az tigyész jovahagyisaval a nyomozé hatdsig irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy binszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el8segitésével,
4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
btnszervezetben elkovetett blincselekménnyel van Ssszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és
az ENSZ Biztonsagi Tanicsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlitozd intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatirozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgilati
jelentésnek a pénziligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar bliniildoz§ szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiiltoldi blniildozd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot,

a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsdg a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel$zésérdl és megakadilyozasardl szolo
2017. évi LIIL. torvényben meghatirozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatirozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodoé kotelezettségét teljesiti.
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Bit. 140. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszigbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitis abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulisinak hidnyiban — az adattovibbitds a személyes adatok harmadik orszigba vald tovabbitisira vonatkozd
elSirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitisa esetén a belfdldre torténd adattovabbitisra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgiltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithatdé meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyd villalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feltigyeleti hatosag szamara a teliigyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) ajogalkotis megalapozisa és a hatdsvizsgilatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartisban szerepld személyes adatokat az adattovabbitistdl szamitott ot év elteltével, a kilonleges adatnak vagy
blintigyi személyes adatnak mindsiil§ adatok tovabbitisa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tijékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), £) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitisokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasinak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghitsulasival kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A Dbiztosité és a viszontbiztosito koteles tordlni minden olyan, tigyteleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
az irinyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzdésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkoz6 k6z6s szabalyok

Bit. 147. §

(1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot tartalmazd irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatiasok céljara felhasznalhat6.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozissal visszatartani az informacidt a kozérdekd adatok nyilvinossagara és a kozérdekbdl
nyilvinos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.
A FAT CA-torvény alapjan fennalld kotelezettségek

Bit. 148. §

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szimla vonatkozisiban elvégzi a FAT CA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egytitt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas 1. szama Melléklete
szerinti illetGségének megallapitasara irinyuld vizsgilatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetGségvizsgilat).

(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban tijékoztatja

a) az illet8ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennall6 adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
19) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatds tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétd] szamitott harmine napon beliil irasban tijékoztatja.
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A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennall6 kotelezettségek

Bit. 148/A. §

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatilya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasiban a tovabbiakban: intézmény)
az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozisiban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (ezen alcim alkalmazisaban a tovabbiakban egytitt: Szamlatulajdonos) illet8ségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti
megallapitisira irinyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasiban a tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kiftiggesztett
hirdetmény Gtjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus tGton tajékoztatja

a) az illet8ségvizsgilat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatdsag felé tennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatdsrdl az intézmény a Szimlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétdl szamitott harminc napon
beliil irasban — ha az lehetséges elektronikus Gton — tijékoztatja.

Az EU-s kifizet6i adatszolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

Az ad6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a tirgyhot kovets honap tizenkettedik napjaig elektronikus Giton bevallast tesz az add- és/vagy tarsadalombiztositasi kotelezettségeket
eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatisokkal Ssszefliggd valamennyi ad6rél —ide nem értve a kamatjovedelem
adot —, jarulékokrol és/vagy a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrol

a) a munkaltato;
b) a kifizetd (ideértve az egyéni vallalkozénak nem mindsiil§ természetes személy munkaltatot is);
c) aTbj. 56/A. § (4) bekezdése szerinti kotelezett.

(1a) A foglalkoztatonak nem mindsiil8, a Thj. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti egyéni vallalkozé havonta, a tirgyhot kovetd honap tizenkettedik
napjaig, a Tbj. 5. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti mez&gazdasigi Estermeld negyedévente, a negyedévet kbvetS honap tizenkettedik napjiig
elektronikus Gton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatirozott adatokrol.

(2) Az (1)—(1a) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza: 28. az Eurdpai Unié mas tagillamaban illetséggel rendelkezd személy részére életbiztositasi
szerzGdés alapjan torténd biztositoi teljesitést.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

A Bit. 149. §

(1) bekezdése alapjan a biztositd (e § alkalmazisiban: megkeresd biztositd) —a veszélykozosség érdekeinek a megdvisa érdekében —a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz8désben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a szolgiltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcesolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasiban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatirozottak szerint, a biztositasi termék sajitossigainak a
figyelembevételével — kezelt és meghatirozott adatok vonatkozisiban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozé jogosultsiga biztositasi
szerz8désben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel hataridében,
ennek hidnyiban a megkeresés kézhezvételétSl szimitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeres§ biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjiban, tovabba a 2. mellékletben meghatirozott dgazatokhoz tartozd szerz4dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotira vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonil megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonil megkotott szerz&dés alapjan teljesitendd szolgiltatisok jogalapjanak vizsgalatihoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjdban meghatirozott dgazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével kapcesolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8d4, a biztositott, a kedvezményezett és a kirosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontirgyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasihoz sziikséges adatokat;

) ab) pontban meghatirozott vagyontirgyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen bekovetkezett biztositisi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett biztositonil megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonil megkotott szerz3dés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgilatihoz szitkséges adatokat.
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A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzijarulisa esetén a kirosult személy azonositd adatait;
b) a szerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)—e) pontjaban meghatirozott adatokat;

) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitS személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontirgy miatt karigényt, érvényesitS személyt érint§ korabbi — az e bekezdésben meghatirozott agazathoz tartozd
szerz8déssel kapcesolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy elGzetes hozzajarulisa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitS személyt
érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.
A megkeres§ biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatirozott dgazatokhoz tartozé szerz3dés teljesitésével kapcesolatosan a

jarmd jarmdazonosit6 adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatirozott agazathoz tartozé karok
esetén a karosult elSzetes hozzajarulasa nélkiil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) azadott jarmdvet érintSen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara,
a jarmd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjelolt
gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmtvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd informacidkat.

Az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasihoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljinak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeres§ biztositd felelGs az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsig tényének fennallasaért.

A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként tudomasira jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditisira az adat megismerését kovetd egy évig nem kerl sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosito az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idGszak alatt legalibb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeresd biztositd — a (8)-(10) bekezdésben meghatirozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tijékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt
egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatirozottdl eltérd célbdl nem kapesolhatja Ossze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a telel8s.

Bit. 150. §

M

@
)

#
®)

(6)

@)

A biztositdk —a Bit. 1. szama Melléklet A) rész 3—6. pontjaban meghatirozott dgazatokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban — a biztositasi
szerz8dés vonatkozasiban — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgiltatisok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések kisztirése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre,
amely tartalmazza

a) a szerz8d§ személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontirgy azonositd adatait;

) az a) és b) pontokban meghatirozott szerz8ddt vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; és
d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

A biztositd az (1) bekezdésben meghatirozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbol
adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel$ igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil koteles atadni az igényld biztositonak.

Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis irinyaban, az Adatbazisba val6 adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis
kezelgjét terheld biztositasi titok megtartisira vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatkozasiban, amely a jogszabilynak megfelelS igényléssel
fordul hozza.

Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozd
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandéak.

Az Adatbazis kezel§je — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a Bit.
138. § (1) bekezdés — azaz jelen kiegészit8 tigytél-tajékoztatd 4.4. pont — b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfelel$ igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd
biztositok szamara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasardl az igényldt egyidejlleg koteles tajékoztatni.



15.6.

15.7.

16.

17.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott,
illetve iltala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatirozottdl eltérd célbol nem kapesolhatja Gssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossigaért az azt tovabbitd biztositd felelds.
(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovets ot évig kezelhetSk.

(11) Biztositasi szerzGdés 1étrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatirozott adatok a szerz3dés fennalldsa alatt, a szerz8désbdl szarmazd igények
eléviiléséig kezelhetSk az (1) bekezdésben meghatirozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazé igények
eléviilésének tényérdl a biztositd tijékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasira jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositoé tudomadsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasira jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatirozott
célbdl kezelheti.

(16) Az igényld biztositd a (3) bekezdésben meghatirozott igénylésrdl, az abban szerepld adatokrél, tovabba az igénylés teljesitésérdl az tigytelet

A szerz8d8/biztositott egészségi allapotanak felméréséhez kotott biztositasi szerz8dés megkotésével egyidejlileg a biztositd altal adott tijékoztatas
alapjan nyilatkozni koteles az egészségligyi adatainak kezelésérél. Ebben a szerz6d6/biztositott kifejezetten felmenti az orvosi titoktartas alol
egyrészt a kezelS és vizsgild orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositisi igazgatasi szerveket azon — az egészségl
allapottal, fennall6 és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével Osszefliggd — adatoknak a biztositd részére vald tovabbitasa
tekintetében, amelyek a biztositd szimara a kockazat vagy a szolgaltatisi igény elbiralisihoz sziikségesek.

Ha a szerz8d&/biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabdl lényeges koriilmények vonatkozasiban a titoktartdsi kotelezettség aldl a
kezelGorvosokat nem menti fel, ez az ajanlat elutasitasit nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejott, tigy a biztositoé annyiban mentesiil a fizetési
kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges 1ényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK

A Szerz4dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosito szolgaltatasira jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasiban és az
adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztositd tigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugytél).

A Biztositd neve: Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt.
Tarsasagi forméja: zartkorien mikodS részvénytarsasig

Székhelye és cime: 1091 Budapest, Ullgi Gt 1.
Székhelyének allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 9.).

Eves jelentés: a Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd
tartalma a Biztosité honlapjan (www.aegon.hu) el8szor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-0s évre vonatkozdan.

PANASZKEZELES

A biztositd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egytitt e pont alkalmazisiban: tigyfél) a Biztositd,
a megbizasibdl eljard tigynok, vagy — adott termék kapcesin — az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzs személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozd panaszat szoban vagy irasban az alibbiakban foglaltak szerint kozolhesse.

A biztosito ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet$ és megtekinthetd tigytélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.aegon.
hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetSségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosito tigyfelek sziméra nyitva all6 helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartési
idejében. Ugyfélszolgilati irodak listija megtekinthetd: https://www.aegon.hu/ugyintezes/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak.heml

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiiltoldrdl is hivhatd telefonszamon nyitvatartasi idében.
Telefonos tigytélszolgalatunk nyitva tartasa: hétf: 7:00-19:00, kedd—péntek: 8:00-16:00.

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgilat nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.
html linken talalhaté.
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18.

18.1.

18.2.

18.3.
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Ugyfeleink irdsbeli panaszaikat az aldbbi csatorndkon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan;
b) postai Gton: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus iton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentdn vagy a panasz@aegon.hu
e-mail cimen;

e) adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgilasira el8irt 30 napos torvényi valaszadisi hatiridS eredménytelen eltelte esetén az
tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiil§ iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet3ségek

Az ligyfél a szerz8dés 1étrejottével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartis szabdlyai szerint birdsighoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltet Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail c¢im: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tdjékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtt altalinos alvetési nyilatkozatot nem tett.
Birdsag

Az tigyfél panaszinak a biztositéhoz torténd benyujtisit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsighoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyasztd a biztositd magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd —a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény
alapjan — a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a

Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgilat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail c¢im: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

A fogyasztonak mindsiils tigytél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztdvédelmi eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany
megkdiildését igényelheti.

Az igénylés modja:

Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@aegon.hu

A biztositd a nyomtatvinyt igazolhaté mddon, koltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel§en e-mailen vagy postai Gton kildi ki.
A biztositd a nyomtatvanyokat elérhetvé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfelek szimara nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindsiil6 iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetSségek

A fogyasztonak nem mindstld tigyfél, panaszinak a biztositohoz torténd benydjtasit kovetden jogorvoslatért az tigyre hatiskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet3ségek

A biztositd adatkezelését érint$ adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a biztositd adatkezeléssel OsszefliggS panaszra adott vilaszival
nem ért egyet, 30 napon beliil birésighoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel Osszefliggd tijékoztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd altali
megtagadasaval fiigg Gssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: (+36) 1-391-1400
E-mail c¢im: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tijékoztatist.

Hatalyba 1épés idSpontja: 2020. januar 1.
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